URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0027/2013/E-OP Bratislava 25.03.2013
Cislo spisu: 3653-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prisluSny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
vo veci schvdlenia navrhu obchodnych podmienok dodavatela univerzalnej sluzby
pre dodavky elektriny odberatel'om elektriny kategérie domécnosti pre regulovany subjekt
SK Energy s.r.0., Puchovska 16, 831 06 Bratislava, ICO: 36 660 892

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
tak, ze regulovanému subjektu SK Energy s.r.o., Puchovskda 16, 831 06 Bratislava,
ICO: 36660892 sc h vaP uj e obchodné podmienky dodavatela elektriny, ktory
poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Vseobecné obchodné podmienky dodavky a distribucie elektriny
pre odberatelov elektriny v domacnosti
spolo¢nosti SK Energy, s.r.o.

I. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre opravnenych odberatel'ov so zmluvou
o zdruZenej dodavke elektriny a zmluvou o dodavke elektriny spolo¢nosti SK Energy,
s.r.0.,, so sidlom Puchovskd 16, 831 06 Bratislava, ICO: 36 660 892, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu v Bratislave, oddiel: Sro, vlozka 41773/B
(dalej len ,,Dodavatel*) podrobne upravuju vziajomné prava a povinnosti medzi
Dodavatelom a odberatelom elektriny (d’alej len ,,Odberatel*) pri poskytovani
zdruzenej dodavky elektriny a dodavky elektriny Dodavatel'om Odberatelovi (d’alej len
»VSeobecné podmienky*). Spolo¢ny nadzov pre Dodavatel'a a Odberatel’a je ,,zmluvné
strany“, jednotlivo ,,zmluvna strana®..

1.2 Podla zékona ¢. 250/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o energetike*) sa univerzalnou sluzbou rozumie
sluzba, ktori poskytuje dodavatel' elektriny na zdklade zmluvy o dodévke elektriny a
ktora zahina stucasne distribuciu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti
za odchylku.



1.3 Podl'a zdkona o energetike sa odberatel'om elektriny v domacnosti rozumie fyzicka osoba,
ktora nakupuje elektrinu pre vlastnu spotrebu v domécnosti.

1.4 Vseobecné podmienky st neoddelitelnou sucastou zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy
o dodavke elektriny, ktorou sa poskytuje univerzéalna sluzba, ako aj vSetkych ostatnych
zmluv o zdruzenej dodavke elektriny a zmlav o dodavke elektriny pre odberatel'ov
elektriny, ktoré boli uzatvorené medzi Dodéavatelom a Odberatelom pred Uc€innost'ou
tychto VSeobecnych podmienok a ktorych predmetom je dodavka -elektriny
a distribtcia elektriny do odberného miesta Odberatel’a (d’alej len ,,Zmluva®).

1.5 Vseobecné podmienky dopliiaju vztahy upravené zakonom o energetike a zakonom
¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o regulacii v sietovych
odvetviach®).

1.6 Dodavatel’ je povinny dodavat’ elektrinu a zabezpecit’ distribuciu elektriny Odberatel'ovi
podla Zmluvy, iba ak je odberné miesto Odberatela pripojené k distribucnej ststave
prislusného Prevadzkovatel'a distribucnej sustavy (d’alej aj ,,PDS*). Ak ide o dodavku
elektriny na zaklade Zmluvy, ktorej predmetom nie je zavdzok Dodavatela zabezpecit
pre Odberatela distribuciu elektriny, Dodavatel je povinny dodavat elektrinu
Odberatel'ovi do odberného miesta podla Zmluvy, iba ak méa Odberatel’ pre toto
odberné miesto uzatvorentt zmluvu o distribucii elektriny s prisluSnym PDS. Odberatel
je v takomto pripade povinny na poziadanie Dodavatela predlozit’ mu k nahliadnutiu
zmluvu o distribucii elektriny do dotknutého odberného miesta s PDS.

1.7 Na ucely VSeobecnych podmienok sa pouzivaji odborné pojmy a terminologia v sulade
so zdkonom o energetike, zdkonom o reguldcii v sietovych odvetviach, s vyhlaSkou
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,URSO%) ¢&. 24/2013 Z. z., ktorou sa
ustanovuju pravidld fungovania vnutorného trhu s elektrinou v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,Pravidla trhu®), prislu$nymi vynosmi a rozhodnutiami URSO
a ostatnymi stivisiacimi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

1.8 URSO vydava vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zakona o regulacii v sietovych
odvetviach.

1.9  Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi
zabezpecenie distriblicie elektriny a stvisiacich sietovych sluzieb do odberného miesta
Odberatela. V zmysle zakona o regulacii v siefovych odvetviach je URSO-m
schvaleny Prevadzkovy poriadok PDS zavdzny pre vSetkych ucastnikov trhu
s elektrinou vratane Odberatela (d’alej len ,,Prevadzkovy poriadok®). Prevadzkovy
poriadok PDS je uverejneny na internetovej stranke URSO (www.urso.gov.sk), pripadne
na internetovej stranke PDS (www.ah-energy.cz) a Odberatel’ je povinny sa pred
podpisom Zmluvy s nim riadne oboznamit’.

II. Ustanovenia o zmluvnom vzt’ahu

2.1 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Dodavatela pravdivo a presne
informovat’” o vSetkych skuto¢nostiach nevyhnutnych pre Dodédvatela za ucelom
uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

2.2 Zmluva sa medzi Dodavatelom a Odberatelom uzatvara pisomne pre kazdé odberné
miesto osobitne.



2.3 Zmluva sa medzi Dodavatelom a Odberatelom uzatvara spravidla na dobu neurcitu,
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a)
b)

¢)

d)

2.5

2.6.

pokial’ v Zmluve nie je dohodnuté inak.

Uzatvorenie novej Zmluvy, resp. dodatku k Zmluve nie je potrebné a Zmluva bude
zmenena formou oznamenia, ked’ dochadza k zmene:

bankového spojenia zmluvnych stran;

identifikacnych udajov Dodéavatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenske;j
republiky;

korespondencnej adresy zmluvnych stran vratane tdajov oznamenych zmluvnou stranou
v zmysle ods. 2.5 VSeobecnych podmienok;

Cennika Dodavatel'a a VSeobecnych podmienok;

poctu a vysky odhadovanej vysky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru
a sluzby (preddavkovych platieb);

formy uhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb)
a vyuctovacej faktary.

Odberatel’ je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit Dodavatelovi
zmeny udajov uvedenych v Zmluve (najmi, ale nielen zmenu identifika¢nych
udajov, ¢isla uctu, zmenu adresy odberného miesta z dovodu pridelenia supisného cisla
po kolaudécii, zmeny ndzvu ulice, dajov relevantnych pre fakturaciu a pod.) vratane
oznamenia o postaveni zdaniteI'nej osoby podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o DPH*), najneskor
vSak do 15 dni od zmeny prislusnych tidajov. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti
je na tarchu povinnej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat’ si vCas
vSetky informacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na plnenie podl'a Zmluvy.

Dodéavatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak ma Odberatel’
voci Dodavatel'ovi neuhradené penazné zavizky z akejkol'vek aj ukoncenej Zmluvy.

II1. Podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia distribucie elektriny

3.1
a)

b)

Dodavatel’ sa zavédzuje na zdklade Zmluvy:

dodavat’ elektrinu do odberného miesta Odberatel’a uvedené¢ho v Zmluve v dohodnutom
mnozstve, ¢ase a kvalite garantovanom technickymi podmienkami distribucnej stistavy a
podla prisluinej dohodnutej sadzby v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO
vztahujiceho sa na dodévku elektriny Doddvatel'om odberatel'om elektriny.

zabezpecit' pre odberné miesto Odberatel'a uvedené v Zmluve distribuciu elektriny
a ostatné distribucné sluzby (dalej len ,,Distribu¢né sluzby*“) od PDS, ak ide
o zdruzent dodavku elektriny (zmluvu, ktorou sa poskytuje univerzalna sluzba);

Dodavatel' sa tiez zavizuje prevziat za Odberatela zodpovednost’ za odchylku za
odberné miesto Odberatel'a uvedené v zmluve voci zactovatelovi odchylok, ak ide
o zmluvu, ktorou sa poskytuje univerzdlna sluzba alebo ak si to zmluvné strany
v Zmluve dohodli.

3.2 Odberatel sa zavidzuje na zdklade Zmluvy odoberat od Dodévatela elektrinu, riadit

sa podmienkami dohodnutej sadzby a riadne a vcas zaplatit Dodédvatelovi za
dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve,
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33

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Vseobecnych podmienkach a v sulade s predpismi na zéklade uplatnenia regulované¢ho
pristupu k distribu¢nej ststave.

Dodavka elektriny sa uskuto¢ni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opac¢nom
pripade sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)
zakona o energetike.

Dodavka elektriny je splnend prechodom elektriny uréenym meradlom. Za dodané
mnozstvo elektriny sa povazuju hodnoty podla udajov ur¢eného meradla, ktoré
poskytuje Dodéavatelovi PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia
podrobnosti merania elektriny a odovzdavania technickych udajov, a podla
Prevéadzkového poriadku.

Distribu¢né sluzby sa uskutociiuju v sulade s platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podl'a technickych podmienok pristupu
a pripojenia do sustavy PDS.

Odberatel’ je povinny sa riadit’ zdkonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkovym
poriadkom, VSeobecnymi podmienkami, technickymi podmienkami distribu¢nej
sustavy v zmysle vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
¢. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych
podmienok pristupu a pripojenia do ststavy a siete a pravidla prevadzkovania ststavy
a siete, a dodrziavat’ podmienky pripojenia k distribu¢nej sustave. Odberatel’ je povinny
umoznit’ kontrolu ich dodrZiavania PDS.

Odberatel' sa zavdzuje dodrziavat’® vSetky povinnosti Odberatela podla zakona
o energetike, Pravidiel trhu s elektrinou, Prevadzkového poriadku PDS a ostatnych
prislusnych vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov.

Odberatel’ sa zavédzuje, ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’ inych dodavatel'ov
elektriny do odberného miesta uveden¢ho v Zmluve a Ze pre toto odberné miesto
nezmeni dodéavatel’a elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle
Zmluvy a VSeobecnych podmienok. Nedodrzanie tohto zavdzku sa povazuje za
podstatné poruSenie Zmluvy a v takomto pripade Odberatel’ zodpoveda Dodavatel'ovi
za Skodu, ktord Dodavatel'ovi vznikla v dosledku porusenia tejto povinnosti.

Odber elektriny v odbernom mieste Odberatel'a uvedenom v Zmluve sluzi vylucne pre
vlastnil spotrebu Odberatel'a a Odberatel’ sa toto zavdzuje dosledne dodrziavat.
Ak Odberatel’ v rozpore s uzavretou Zmluvou na odbernom mieste uvedenom v Zmluve
vykonava podnikatel'skll ¢innost, je tento odber v zmysle §46 ods. 1 pism. a) zédkona
o energetike neopravnenym odberom elektriny a Odberatel zodpoveda Dodéavatel'ovi
za Skodu, ktorda mu tymto neoprdvnenym odberom vznikla a je povinny ju
Dodéavatel'ovi uhradit’.

IV. Meranie elektriny a odpocty

4.1

Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov uréené¢ho nerafla vratane vyhodnocovania,
odovzdéavania vysledkov merania a ostatnych informécii potrebnych na vyuctovanie
dodavky elektriny a Distribu¢nych sluzieb vykondva PDS a riadi sa zédkonom
o energetike (§ 40), Prevadzkovym poriadkom a prislusSnymi platnymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.



4.2.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.10

Montaz, pripojenie alebo vymenu uréené¢ho meradla zabezpec¢i Dodévatel’ u prislusného
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet,
velkost” a umiestnenie uréené¢ho meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS v zmysle
zakona o energetike.

Elektrina sa meria ur¢enym meradlom (v zmysle zdkona ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov). V pripade
poruchy ur¢eného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo
nespravneho nastavenia HDO alebo fakturicie s nespravnou konstantou maji zmluvné
strany pravo na vzajomné vyrovnanie bez sankcii. Dodéavatel’ upravi faktura¢né hodnoty
podla udajov, ktoré Dodavatel’ dostane od PDS.

Vsetky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpeCenia proti
neopravnenej manipulécii, ktoré Odberatel' zisti, je povinny bezodkladne nahlasit’
Dodavatel'ovi.

Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym meradlom alebo
zisti chybu na uréenom meradle, méze prostrednictvom Dodévatel'a pisomne poziadat’
PDS o zabezpeceni jeho preskiSania. Dodavatel’ je povinny tuto ziadost'” Odberatel’a
odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpeci preskisanie meradla. Podanie ziadosti
o preskuSanie meradla nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplatit’ preddavkové platby
alebo vyuctovanie za odobratu elektrinu v lehote ich splatnosti.

Odpocet urceného meradla sa vykonava v sulade s Prevadzkovym poriadkom, pri¢om
Odberatel' je povinny poskytnit PDS k vykonaniu odpoctu vsetku nevyhnutnii
sucinnost. Dodavatel' fakturuje dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby na zéklade
tychto idajov.

Odberatel’ je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe montdz ur¢eného meradla,
montaz zariadenia na prenos informécii o nameranych udajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o nameranych udajoch
a k urenému meradlu na ucel vykonania kontroly, vymeny, odobratia ur¢eného
meradla alebo zistenia odobratého mnozstva elektriny v sulade s Prevadzkovym
poriadkom a prislusnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Dovody vymeny uré¢eného meradla mézu byt najma:

vymena urc¢eného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

vymena ur¢en¢ho meradla pri poziadavke na preskiiSanie ur¢ené¢ho meradla,
vymena urceného meradla, ak nastala porucha na ur€enom meradle,
vymena ur¢ené¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

Pri spdsobe a vySke kompenzacie za nedodrzanie dohodnuté kvality dodanej elektriny
a s dodavkou suvisiacich sluzieb sa bude postupovat v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy je povinny pisomne informovat Odberatela
o termine planovanej vymeny ur¢en¢ho meradla asponl pitnast’ (15) dni vopred; to
neplati, ak Odberatel' suhlasi s neskorSim oznamenim terminu pldnovanej vymeny
uréené¢ho meradla. Pri nepldnovanej vymene urceného meradla sa termin vymeny
urcené¢ho meradla oznami Odberatelovi bezodkladne. Prevadzkovatel' distribu¢ne;j
sustavy je pri vymene urceného meradla povinny informovat Odberatela o stave
odobratého mnozstva elektriny a zaroven je povinny oznamit’ stav uren¢ho meradla
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pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel’ nezii¢astni
vymeny uréené¢ho meradla, je prevadzkovatel' distribu¢nej stistavy povinny pisomne
informovat’ Odberatela o vymene, stave ureného meradla pred vymenou a stave
nového uréené¢ho meradla po vymene a uskladnit demontované urcené meradlo
minimalne po dobu Sest'desiat (60) dni za ucelom umoznenia kontroly stavu ur¢eného
meradla zo strany Odberatela.

V. Prerusenie alebo obmedzenie dodavky a distribucie elektriny

5.1

52

5.3

Odberatel’ berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu
elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnii dobu v pripadoch stanovenych
v §31 ods. 1 pism. e) zakona o energetike a v prislusnych ustanoveniach
Prevéadzkového poriadku. Pocas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel’
povinny dodavat’ elektrinu a zabezpecovat’ Distribu¢né sluzby do odberného miesta
Odberatel'a podl'a Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema Odberatel’ narok na nahradu
Skody ani uslého zisku s vynimkou pripadov, ked’ skoda a usly zisk vznikli zavinenim
PDS.

PDS informuje Odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribucie elektriny
v stlade so zdkonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom. V pripade prerusenia
dodavky a distribtcie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste
Odberatel' informuje PDS o tejto skuto¢nosti prostrednictvom autorizovanej osoby
poverenej PDS alebo poruchovej linky spolo¢nosti SK ENERGY, s.r.o. tel.: 00421 233
889 801,

Dodévatel’ je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku elektriny do odbernych miest
Odberatel'a uvedenych v Zmluve a za tym ucelom vo vlastnom mene poziadat’ PDS
o obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny, ak Odberatel odoberd elektrinu
v rozpore so Zdruzenou zmluvou v zmysle § 46 ods. 1 pism. a) zdkona o energetike. Za
odber v rozpore so Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked’ je Odberatel v omeSkani
s uhradou faktury alebo preddavkovej platby podla Zmluvy alebo ich casti a ak si
Odberatel’ nesplnil tito svoju povinnost’ ani v dodato¢nej lehote, ktord nesmie byt
kratSia ako 10 dni, ktord stanovil Dodavatel v pisomnej vyzve Odberatelovi
s upozornenim, ze dodavka elektriny a Distribu¢né sluzby budu preruSené. Pisomna
vyzva Dodévatel'a podl'a predchadzajicej vety sa povazuje za dorucentt Odberatelovi
dilom prevzatia zasielky alebo dilom jej ulozenia na poste, aj ked’ sa Odberatel’ o jej
uloZeni nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky. Dodédvatel’ v takom
pripade nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpeCovat' Distribucné sluzby do
odbern¢ho miesta Odberatel'a podla Zmluvy a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani
usly zisk Odberatela. Dodavatel bezodkladne v lehote podla platnych vSeobecne
zéaviaznych pravnych predpisov potom, ¢o bola dlznd suma pripisana na jeho ucet,
poziada PDS o obnovenie distribcie a dodavky elektriny do odberného
miesta Odberatela. Pripisanim dlznej sumy na ucet Doddvatel'a sa rozumie uhrada
dlZznej sumy na ucet Dodéavatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu
v zmysle ods. 9.9 VsSeobecnych podmienok. V ostatnych pripadoch po odstraneni
pri¢in neopravnené¢ho odberu a po zaplateni faktiry za zisteny neoprdvneny odber.
Dodavatel v takychto pripadoch uctuje Odberatel'ovi poplatok za znovupripojenie
odberného siesta v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel’ zavizuje
zaplatit’.



VI. Reklamacie

6.1

6.2
a)
b)

6.3

Vybavovanie reklamacii je podrobne upravené Reklamacnym poriadkom Dodavatel’a,
ktory je dostupny na obchodnych miestach a internetovej stranke Dodéavatela
www.ah-energy.cz. Dodavatel' pri vybavovani reklamacii postupuje v stlade so

zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Odberatel’ moze reklamaciu uplatnit’ pisomne u Dodavatel’a:
na dorucovaciu adresu: SK Energy, s.r.0., Puchovska 16, Bratislava PSC 831 06
na e-mailovi adresu: ah-energy@ah-energy.cz,

Ak niektord zmluvna strana zisti, ze udaje vo faktire nie su spravne a je potrebné
vykonat’ opravu fakturacie podla Zmluvy z doévodov vzniknutych najmi, ale nielen
nespravnou ¢innostou uréené¢ho meradla, nesprdvnym odpoctom urceného meradla,
pouzitim nespravnej konstanty ur¢eného meradla, pouzitim nespravnej ceny dodavky
elektriny alebo distribuciu elektriny, tlaCovou chybou vo vyuctovani, chybou
v pocitani a pod., maji zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

6.4 Ak Odberatel zisti, Ze idaje vo faktlre za dodavku elektriny nie s spravne a je potrebné

6.5

6.6

vykonat' opravu fakturacie podla Zmluvy, bez zbytoéného odkladu oznami tato
skutocnost’ Dodéavatel'ovi. Pisomnd reklamécia musi obsahovat’ najma:

oznacenie Odberatel’a (meno, priezvisko, ¢islo odberného miesta);
identifika¢né udaje reklamovanej faktary vratane variabilného symbolu;

presny opis reklamovanej skutoCnosti vratane odovodnenia reklamécie a predlozenia
podkladov (dokumentacie) potrebnych na preSetrenie reklamacie, pripadne dalSie
dolezité skutocnosti rozhodné pre posudenie reklamacie;

podpis Odberatela alebo jeho opravneného zastupcu;
datum reklamacie;

adresu, na ktora bude odpoved zaslana (v pripade, ak nie je zhodnd s adresou
zaznamenanou v zakaznickom systéme spolo¢nosti SK Energy, s.r.0.).

Dodavatel’ vykona overenie spravnosti vyuctovania v lehote 30 dni odo dina dorucenia
reklamécie Odberatel'a a v pripade opodstatnenej reklamacie v uvedenej lehote vykona
aj odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani vyhotovenim opravnej faktury. Ak
Dodavatel' zisti, ze udaje vo faktire nie s spravne, bezodkladne vyhotovi opravni
faktaru za dodavku elektriny. V pripade neopodstatnenej reklamdacie je Dodavatel
opravneny vyuctovat’ Odberatelovi Grok z omeSkania podla ¢lanku IX . az do doby
uhradenia faktury.

Odberatel ma pravo reklamovat’ aj iné nedostatky, ku ktorym doSlo pri realizécii
Zmluvy. Dodévatel reklaméciu preSetri a vysledok preSetrenia pisomne oznami
Odberatel'ovi v lehote 30 dni odo dna uplatnenia reklamadcie, pokial’ z prislusného
vSeobecne zadviazného pravneho predpisu nevyplyva iné lehota.

6.7 Uplatnenie reklamacie Odberatel'a na spravnost’ vystavenej faktiry nema odkladny Gi€inok

a jej zaplatenie.

6.8 V pripade zmeny legislativy bude Dodavatel pri vybavovani reklaméacii postupovat’ podl'a

prislusného platného pravneho predpisu.



6.9

6.10

Odberatel’ je v stlade sust. § 37 Zakona o regulacii opravneny predlozit Uradu na
mimosudne rieSenie spor s Dodédvatelom, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutocnilo
reklamacné konanie a Odberatel’ nesuhlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spésobom
jej vybavenia.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu mozno predlozit Uradu najneskor do
Styridsatpdt’ (45) dni od doruenia informéacie Dodéavatela o sposobe vybavenia
reklamécie a musi obsahovat’:

(a) meno, priezvisko a elektronicku alebo poStova adresu Odberatel’a;

(b) ndzov a sidlo Dodéavatera,

(c) predmet sporu,

(d) odovodnenie nestuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia reklamacie a

(e) navrh rieSenia sporu.

6.11 Uplatnenim, pripadne neuplatnenim prostriedkov na mimosudne rieSenie sporu podla

predchadzajucich odsekov nie je dotknuté pravo Ugastnikov obratit’ sa so spornou vecou
na sud.

VII. Cena za dodavku elektriny

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Cena za dodavku elektriny je uctovana v cene podla platného a ucinného Cennika
Dodavatela (d’alej len ,,Cennik™) podla prislusnej dohodnutej sadzby v sulade
s prislusnym platnym cenovym rozhodnutim URSO za dodavku elektriny Dodavatel’a,
ktoré je uverejnené na internetové stranke URSO a Dodavatela. Dodéavatel’ informuje
Odberatel’a o Struktire ceny za dodavku elektriny na vyhotovenej fakttre.

Cennik, v ktorom sa nachddzaju informdcie o cenach, je dostupny na internetovej stranke
Dodavatela www.ah-energy.cz . Tieto informdcie moze Odberatel ziskat’ aj na
zakaznickej telefonickej linke tel. 00421 233 889 801 alebo prostrednictvom zakaznicke;j
e-mailovej adresy: ah-energy@ah-energy.cz .

Odberatel’ elektriny si moze podla svojich odberovych pomerov zvolit' sadzbu podla
pravidiel uvedenych v cenovom rozhodnuti URSO za dodavku elektriny Dodavatela
a Cennika. V pripade, Ze vydanim nového Cennika dojde k zaniku sadzby dohodnutej
v Zmluve, novy Cennik zdrovenl stanovi novi sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzba
nahradza.

Dodavatel’ je opravneny zmenit Cennik pocas zmluvného obdobia, najmid ak dojde
k zmene cien elektriny na zéklade zmeny cenového rozhodnutia URSO za dodavku
elektriny Dodévatel'a. Dodavatel' je opravneny uctovat’ Odberatelovi ceny v sulade
s podmienkami prislu§ného nového cenového rozhodnutia URSO.

Dodavatel' je povinny poskytnut’® Odberatel'ovi informaciu o kazdej uprave ceny
elektriny najneskor 30 dni pred vykonanim Upravy, a to zverejnenim oznamu o uprave
ceny na internetovej stranke Doddvatel'a www.ah-energy.cz . Odberatel’ je povinny sa
so zmenami ceny elektriny obozndmit. Odberatel ma pravo pisomne odstipit’ od
Zmluvy z dovodu zmeny ceny elektriny v sadzbe zvolenej Odberatel'om, pricom
oznamenie o odstipeni musi byt dorucené Dodavatel'ovi najneskor 15 dni pred
plénovanym diiom uc¢innosti zmeny ceny elektriny. Ak Odberatel’ v uvedenej lehote
neodstipi od Zmluvy, bude sa zmena ceny elektriny povazovat Odberatelom za
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7.6

7.7

7.8

7.9

VIII.
8.1

8.2

odsuhlasenu a stane sa zaviznou pre d’al$i zmluvny vzt'ah podla Zmluvy odo dna
ucinnosti zmeny. Ak Odberatel’ odsttpi v uvedenej lehote od Zmluvy, G¢innost’ Zmluvy
sa kon¢i ditom prvého mozného terminu zmeny dodavatela elektriny podla Pravidiel
trhu, ku ktorému ma Odberatel moznost zmenit' dodavatela elektriny v stlade
s procesom zmeny dodavatel’a podl'a Prevadzkového poriadku po zverejneni (oznameni)
zmeny ceny elektriny, resp. poslednym diiom pred U¢innostou zmeny ceny, ak to
Odberatel’ vyslovne uvedie v odstupeni od Zmluvy. V ¢ase od nadobudnutia ti¢innosti
zmeny ceny elektriny do zaniku Zmluvy podla predchédzajicej vety Gctuje Dodavatel’
Odberatel'ovi ceny za dodavku elektriny podl'a platného a u¢inného Cennika.

Ceny za Distribuéné sluzby sa Odberatelovi G¢tuju podla platnych cenovych
rozhodnuti  URSO vztahujacich sa na Distribuéné sluzby poskytované PDS
odberatelom elektriny podl'a prislusnej distribu¢nej sadzby pre odberatel'ov elektriny
dohodnutej v Zmluve alebo stanovent1 v Cenniku a podl'a cennika sluzieb PDS.

Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribu¢né sluzby na zdklade zmeny
cenového rozhodnutia URSO pocas zmluvného obdobia, Dodéavatel je opravneny
uctovat’ Odberatel'ovi ceny v sulade s podmienkami prisluSného nového cenového
rozhodnutia URSO.

Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj
dalSie platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.
nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskutocnenia d’alSich ukonov (sluzieb)
zo strany Dodavatela, a tieto ukony Dodavatela st spoplatiiované podla platného
Cennika sluzieb Dodéavatela alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatel’ je opravneny
v pripade zmeny cennika sluzieb PDS upravit' fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stlade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluzieb je uverejneny na internetovej stranke www.ah-energy.cz .

Dane

K uvadzanym cendm sa pri fakturacii pripocita dan z pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH*)
v sulade s platnym zakonom o DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a sluzieb.

K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripoCita spotrebna dan z elektriny
v sulade so zakonom ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a o zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho
oleja v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o spotrebnej dani z elektriny*)
v sadzbach platnych ku dinu vzniku danovej povinnosti a dail z pridanej hodnoty
v stlade so zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov alebo pravnym predpisom, ktory tento zdkon nahradi (d’alej len ,,zakon o dani
z pridanej hodnoty*), v sadzbach platnych ku ditu vzniku daniovej povinnosti.

IX. Platobné podmienky a fakturacia

9.1

Dodavka elektriny a distribucia elektriny podl'a Zmluvy st v zmysle zdkona o DPH
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb. Faktary sa vystavuji spolo¢ne za
dodavku elektriny a distribiciu elektriny, ak Dodavatel' poskytuje Odberatelovi na
zéklade Zmluvy univerzalnu sluzbu.



9.2 'V priebehu zuctovacieho obdobia, ktoré je vymedzené pravidelnymi odpoctami uréenych

9.3

94

9.5

9.6

9.7

meradiel, je Odberatel’ povinny platit’ Dodavatel'ovi za dohodnuté obdobie platby na
zaklade dohody o platbach za opakované dodanie tovaru a sluzieb (preddavkové platby),
resp. na zdklade vystavenych faktur za opakované dodanie tovaru a sluzby za
predpokladané odobraté mnozstvo elektriny. Vysku preddavkovych platieb stanovi
Dodavatel na zaklade skuto¢ného odberu elektriny za predchadzajuce zictovacie
obdobie alebo z planovaného odberu elektriny na nadchadzajuce zuctovacie obdobie,
napriklad podla poc¢tu a prikonu inStalovanych elektrickych spotrebiCov a dohodnute;j
sadzby, a moze byt upravena len o rozdiel medzi URSO uréenou alebo schvalenou
cenou elektriny. Opakované dodanie tovaru a sluZieb sa povazuje za dodané mesacne,
Stvrtroéne, polro¢ne alebo v inych v Zmluve dohodnutych lehotach. Odberatel’ ma na
ucely plnenia si platobnych povinnosti zo Zmluvy Dodavatelom priradeny variabilny
symbol uvedeny na fakttrach, resp. v dohode o platbach.

Dodavatel’ mé pravo zmenit’ vySku a/alebo pocet preddavkovych platieb za opakované
dodanie tovaru a sluzieb. O zmene vysky preddavkovych platieb bude Odberatel
informovany vhodnou formou, napriklad na vyuctovacej faktire alebo dohodou
o platbach. O zmenu vysky a/alebo poctu preddavkovych platieb méze Dodavatela
poziadat’ aj Odberatel’ spolu s odovodnenim Ziadosti.

Vyuctovaciu fakturu za spotrebu elektriny vyhotovi Dodévatel na zaklade odpoctu
ur¢en¢ho meradla vykonané¢ho v stlade s Prevadzkovym poriadkom alebo odhadom
v pripade nepristupnosti ur¢eného meradla alebo ak odpocet nemdze byt vykonany
z dovodov na strane Odberatela. Terminy odpoctov urenych meradiel su
12-mesacné, pricom nie je podmienkou dodrzanie kalendarneho roka. Vo vyuctovacej
faktare za spotrebu elektriny sa uvedie rozdiel medzi predpokladanym odberom
a skutoénym odberom elektriny vo financnom vyjadreni. Vo vytctovacej faktare za
spotrebu elektriny sa odpocitaju vSetky preddavkové platby pozadované v danom
fakturatnom obdobi. Vyuctovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje Dodavatel
aj v pripade mimoriadneho odpoc¢tu najmi pri vymene ur¢eného meradla, ukonceni
odberu a pod.

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodéavatelovi v lehote splatnosti
vyuctovacej faktiry za spotrebu elektriny. Vyfakturovany preplatok Dodévatel vrati
Odberatel'ovi na ucet Odberatela alebo formou Sekovej poukazky v lehote splatnosti
vyuctovacej faktary za spotrebu alebo je opravneny ho zapocitat’ s pohladavkami
Dodavatel'a voci Odberatel'ovi vzniknutymi pred fakturaciou preplatku zo Zmluvy voci
Odberatel’ovi.

Odberatel’ sa zavidzuje zabezpecit tthradu preddavkovych platieb a faktar so spravnym
variabilnym symbolom na ucet Dodévatela. V pripade, ze faktura nebude obsahovat’
¢islo uctu, Odberatel’ je povinny uskutocnit’ platbu na ¢islo uc¢tu Dodéavatel'a uvedeného
v Zmluve. Odberatel mé& prdvo na vyber formy a spdsobu platenia. Dodévatel
uprednostiiuje bezhotovostny platobny styk.

Datum splatnosti jednotlivych preddavkovych platieb je uvedeny v dohode o platbach
alebo faktarach za opakované dodanie tovaru a sluzieb. Splatnost’ faktury je 14
kalenddrnych dni od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne den splatnosti na sobotu
alebo den pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblizsi nasledujuci pracovny den. Ak
ma Odberatel’ zriadené bankové inkaso na thradu faktur za opakované dodanie tovaru
a sluzieb (preddavkovych platieb), faktiry sa mu nezasielaju. Dodavatel’ v takomto
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9.8

9.9

9.10

pripade zadd banke inkasny prikaz na uhradu faktary z G¢tu Odberatela v lehote
splatnosti.

Uhradou sa rozumie pripisanie sumy na uéet Dodavatela s uvedenim spravneho
variabilného symbolu uvedeného na faktire, dohode o platbach alebo dohodnutého
v Zmluve. Ak Odberatel’ poukédze uhradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju
poukédZe na iny bankovy ucet Dodavatel’a, ako je uvedené na faktire alebo dohodnuté
v Zmluve, Dodavatel je opravneny vratit mu uthradu ako neumiestnenu
(neidentifikovatel'nu) a uctovat’ mu urok z omeskania podl'a odseku 9.10 tohto ¢lanku.

Ak Odberatel’ neuhradi akukol'vek faktiru alebo preddavkovi platbu zo zmluvného
vzt'ahu s Dodéavatel'om podl'a Zmluvy v lehote splatnosti, Dodavatel’ ma pravo zaslat’
mu vyzvu na zaplatenie (upomienku) na naklady Odberatela. Dodéavatel’ je opravneny
uctovat’ Odberatel'ovi nédklady na pisomnu vyzvu v sulade s Cennikom sluzieb.

Ak je Odberatel’ v omeskani s thradou akejkol'vek faktury alebo preddavkovej platby zo
zmluvného vztahu s Dodavatelom podla Zmluvy a tohto ¢lanku, je Dodavatel
opravneny uctovat Odberatelovi urok z omeskania vo vyske podla predpisov
obc¢ianskeho préva z dlZznej sumy za kazdy aj zacaty dent omeSkania od datumu splatnosti
faktiry, resp. preddavkovej platby az do jej uhrady. Odberatel’ je povinny vyuctované
uroky uhradit’.

9.11 Dodavatel méa pravo priradit’ platbu Odberatel'a na najstar§iu neuhradenu pohladavku

Odberatela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba vyslovne priradend ku
konkrétnej pohladavke. Dodévatel’ méa pravo povazovat’ Odberatelom naviac vykonant
platbu za platbu pred dodanim urcent na uhradu buducich preddavkovych platieb.

9.12 Faktury vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou) st

kontrolované a nemusia byt Dodavatel'om podpisané. Odberatel’ berie na vedomie, ze
v pripade dohody medzi Dodévatelom a Odberatel'om o elektronickom vyhotoveni
faktary nie je Dodavatel povinny =zasielat’ Odberatelovi faktiru aj v tlacenej
pisomnej forme.

X. Nahrada Skody

10.1

Ak porusi niektorda zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, ma
poskodend zmluvna strana pravo na nadhradu preukdzane vzniknutej Skody okrem
pripadov, ked Skody boli sposobené obmedzenim alebo preruSenim dodavky
a distribicie elektriny v sulade so zdkonom o energetike, Zmluvou a VSeobecnymi
podmienkami.

10.2 Dodavatel' nezodpovedd za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je dodavka elektriny

zabezpeCend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je sposobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Dodévatel’ tiez nezodpovedd za Skody sposobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpeCovani povinnosti vo vSeobecnom
hospodérskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch
nudze podla § 20 zakona o energetike.

10.3 Odberatel’ zodpoveda za Skodu sposobent neopravnenym odberom v sulade so zdkonom

o energetike a prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Odberatel’ je
povinny uhradit’ ndklady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu.
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10.4 Odberatel’ s Dodavatel'om sa budil navzdjom informovat’ o vsetkych skuto¢nostiach, pri

ktorych st si vedomi, Ze by mohli viest k Skodam, a usilovat’ sa hroziace Skody
odvratit’.

XI. Ukon¢enie a zanik Zmluvy

11.1

11.2

11.3

Zmluva moze byt uzatvorena na dobu urciti alebo na dobu neurcitd. Zmluva
uzatvorend na dobu uréiti zanikd uplynutim doby, na ktord bola uzatvorena. Ak je
Zmluva uzatvorend na dobu ur€iti a ziadna zo zmluvnych stran v lehote 2 mesiacov
pred uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena, neoznami pisomne druhej
zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby, Zmluva sa meni na
zmluvu uzatvoreni na dobu neuréiti s moznostou vypovede podla bodu 11.3 tohto
¢lanku.

Zmluva moéze byt ukoncena dohodou zmluvnych stran, neplati pre pripad, ak ma
Odberatel’ vo¢i Dodavatel'ovi neuhradené penazné zaviazky zo Zmluvy.

Zmluvu uzatvorenu na dobu neurciti moze vypovedat’ ktorakol'vek zo zmluvnych stran,
vypovedna lehota je jeden mesiac a za¢ina plynat’ od prvého dia kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonc¢i sa uplynutim posledného dia
prislusného kalendarneho mesiaca. Od zmluvy je moZzné pisomne odstapit do 14
pracovnych dni odo dna uzavretia zmluvy bez uvedenia dovodu podl'a §17 odsl pism. e)
zékona energetike.

11.4 Zmluva zanikd smrt'ou Odberatel’a alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za mftveho.

11.5 V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela je Dodavatel’ opravneny

pisomne odstlpit’ od Zmluvy. Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel'a sa
povazuje najma:

a) omeSkanie Odberatel’a s thradou faktary, resp. preddavkovej platby v lehote splatnosti,

ak faktaru, resp. preddavkova platbu neuhradil ani v dodato¢nej primeranej lehote
urc¢ené Dodavatel'om,

b) neopravneny odber elektriny na odbernom mieste uvedenom v Zmluve v zmysle zakona

c)

o energetike,

zmena ucelu vyuzitia dodavanej elektriny na iny ucel ako pre vlastni spotrebu
v domacnosti,

d) ak Odberatel' opakovane nespristupni odberné miesto pre vykonanie montdze uréené¢ho

e)

meradla,

ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo
Dodavatel'ovi k uréenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montdz urcen¢ho meradla alebo zariadenia na prenos
informacii o nameranych tidajoch,

neplnenie povinnosti vyplyvajacich Odberatel'ovi zo zdkona o energetike a stivisiacich
pravnych predpisov, ak Odberatel nevykona napravu ani po pisomnej vyzve
Dodavatel’a,

g) iné pripady poruSenia Zmluvy zo strany Odberatela uvedené vo VSeobecnych

podmienkach alebo v Zmluve ako podstatné porusenie Zmluvy. Uéinnost’ odstipenia od
Zmluvy nastane diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy
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Dodavatel'om Odberatelovi alebo neskorsim ditom uvedenym v pisomnom oznameni
Dodavatela o odstipeni od Zmluvy zaslanom Odberatelovi. Pisomné ozndmenie
Dodavatela o odstiapeni od Zmluvy sa povazuje za doruc¢ené Odberatelovi dhom
prevzatia zasielky alebo dilom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Odberatel’ o uloZeni
zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.

11.6 V pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Dodavatela, a to v pripade, ak

11.7

11.8

11.9

Dodavatel bezdovodne porusi svoju povinnost dodat’® Odberatelovi elektrinu
a zabezpeCit' Distribu¢né sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si
nesplni ani v dodato¢nej primeranej lehote uréenej Odberatelom, je  Odberatel
opravneny od Zmluvy pisomne odstapit. U€innost' odstipenia nastane diiom
doruenia  pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy Odberatelom
Dodavatel'ovi alebo neskor§$im dinom uvedenym v pisomnom oznameni Odberatel’a
o odstupeni od Zmluvy zaslanom Dodavatelovi. Pisomné oznamenie Odberatela
o odstapeni od zmluvy podla predchadzajiicej vety sa povazuje za dorucené
Dodavatelovi dilom prevzatia zasielky alebo diiom jej ulozenia na poste, aj ked’ sa
Dodavatel’ o ulozeni zésielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.

V pripade odstapenia od Zmluvy zo strany Dodéavatela alebo Odberatel'a je
Dodavatel' opravneny ukoncit dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby odpojenim
odberného miesta ku ditu zaniku Zmluvy.

V pripade odstipenia od Zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti vyplyvajice
zo Zmluvy do dna ucinnosti odstipenia. Zmluvné strany s povinné vyrovnat’ vsetky
pohladavky a zadvizky vzniknuté do dna ucinnosti odstipenia od Zmluvy.

Odstipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dovodu sa nedotyka prava na
uplatnenie narokov vyplyvajicich z poruSenia Zmluvy vratane opravnenia na nahradu
Skody, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podl'a
Zmluvy alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy.

11.10 V pripade ukoncenia Zmluvy je Odberatel’ povinny umoznit' Dodavatelovi vykonat

ukony suvisiace s ukoncenim dodavky elektriny a Distribu¢nych sluzieb a odpojenim
odberné¢ho miesta.

XII. Ochrana osobnych tudajov

12.1 Dodavatel’ je na ucely zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni

neskor§ich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych tdajov®)
prevadzkovatel'om. Identifikacné udaje Dodavatela ako prevadzkovatela v rozsahu
obchodné meno a sidlo st uvedené na titulnej strane Zmluvy a v ods. 1.1 tychto
Vseobecnych podmienok. Osobné udaje je tiez opravneny spractuvat aj sprostredkovatel
Dodavatel'a ako prevadzkovatela v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomne;j
zmluve alebo v pisomnom povereni. Sprostredkovatelia, ktorych Dodavatel’ poveril
spracuvanim osobnych udajov, st uvedeni v zmluve. Ak Dodavatel’ poveri spracivanim
osobnych udajov sprostredkovatela az po ziskani osobnych tudajov, ozndmi to
Odberatel'ovi v lehote ustanovenej zdkonom o ochrane osobnych udajov. Dodavatel’ je
opravneny splnit si  svoju informa¢nii povinnost aj zverejnenim zoznamu
sprostredkovatel'ov na svojej internetovej stranke www.ah-energy.cz .

12.2 Dodévatel’ spracuva a vyuziva osobné udaje v rozsahu uvedenom v Zmluve na ucel

uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, ¢o v sebe zahfiia aj
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12.3

fakturaciu vyuctovania thrady za plnenia poskytnuté na zdklade Zmluvy a evidenciu
pohl'adavok zo Zmluvy, spolupracu a poskytovanie sti¢innosti orgdnom verejnej moci
a inym osobam v zmysle prisluSnych vSeobecne zavidznych pravnych predpisov.
Podstatnou naleZitostou uvedeného ucelu je jednoznacnd identifikdcia Odberatel’a
pre potreby plnenia si a vymozenia povinnosti Odberatela zo Zmluvy, riadneho
a uplného vysporiadania vSetkych zavdzkov a narokov zo Zmluvy a pre naplnenie
zakladného predpokladu, aby Zmluva ako pravny ukon bola adresnd, zrozumitel'na
a urcitel'na.

Osobné udaje spracuvané Dodavatelom moézu byt poskytnuté tretej osobe poverenej
Dodavatelom, ktord kond za a v prospech Dodavatela v stvislosti s plnenim jeho
zakonnych a zmluvnych povinnosti vo vztahu k Odberatelovi, tretej osobe
poverenej Dodéavatelom na vymahanie a inkasovanie plneni Odberatela zo Zmluvy
a inym subjektom, s ktorymi uzatvori Dodavatel pisomni zmluvu o spracovani
osobnych udajov, a to v rozsahu a za podmienok dojednanych s Dodévatelom ako
prevadzkovatel'om.

12.4 Dodavatel’ je opravneny v rozsahu ziskavania a spracivania osobnych tdajov v zmysle

12.5

12.6

12.7

tohto c¢lanku XII. VsSeobecnych podmienok vykonat aj prenos osobnych udajov
Odberatel’a subjekte AH-ENERGY, s.r.o0., ktory je materskou spolo¢nost’ou spolo¢nosti
SK Energy, s.r.o.

Odberatel’ ma pravo na preukazanie totoznosti opravnenej osoby, ktord ziskava osobné
udaje Odberatela alebo preukédzanie prisluSnosti opravnenej osoby hodnovernym
dokladom k Dodavatelovi alebo sprostredkovatelovi Dodéavatela, pricom
opravnena osoba je povinna takejto ziadosti Odberatela bez zbyto¢ného odkladu
vyhoviet’.

Odberatel’ je povinny poskytnit’ Dodavatel'ovi udaje oznacené v Zmluve ako povinné,
a to udaje vyzadované zakonom o energetike a udaje nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
ich spractivania vymedzeného v ods. 12.2 tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok, inak
ma Dodavatel’ pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych tudajov je
vylu¢ne dobrovol'né.

Odberatel ma ako dotknuta osoba podla ustanovenia § 20 ods. 1 zdkona o ochrane
osobnych udajov pravo na zéklade pisomnej ziadosti od Dodéavatela ako
prevadzkovatela vyzadovat

vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie o stave spracuvania jeho osobnych udajov
v informa¢nom systéme v rozsahu podl'a § 26 ods. 3 zakona o ochrane osobnych udajov;
pri vydani rozhodnutia podl'a § 20 ods. 4 pism. b) zdkona o ochrane osobnych tdajov je
Odberatel’ opravneny oboznamit’ sa s postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii;

vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informdcie o zdroji, z ktorého ziskal jeho
osobné udaje na spractivanie;

vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis svojich osobnych udajov, ktoré st predmetom
spracuvania;

opravu jeho nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych tudajov, ktoré st
predmetom spracuvania;

likvidaciu jeho osobnych udajov, ak bol splneny uc€el ich spracuvania; ak su
predmetom spracuvania uradné doklady obsahujice osobné udaje, moéze Odberatel
poziadat’ o ich vratenie;
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* likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spractivania, ak doslo k poruseniu
zakona.

12.8 Odberatel ma ako dotknutd osoba podla ustanovenia § 20 ods. 4 pism. b) zékona
0 ochrane osobnych udajov pravo na ziklade bezplatnej pisomnej ziadosti alebo
osobne, ak vec neznesie odklad, u Dodavatela ako prevadzkovatela kedykol'vek
namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu Dodévatel'a, ktoré by malo pre neho pravne
ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade
ukonov automatizovaného spractivania jeho osobnych tdajov. Odberatel ma pravo
ziadat Dodavatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metdodou odlisnou od
automatizovanej formy spractivania, pricom Dodavatel’ je povinny Ziadosti Odberatel’a
vyhoviet, a to tak, ze rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat
opravnena osoba. O sposobe preskimania a vysledku zistenia Dodavatel’ informuje
Odberatel'a v lehote podla § 21 ods. 3 zakona o ochrane osobnych udajov. Odberatel’
nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zdkon, v ktorom su
opatrenia na zabezpeCenie opravnenych zadujmov Odberatela, alebo ak rozhodnutie
bolo prijat¢ v priebehu uzatvdrania alebo plnenia Zmluvy uzatvaranej medzi
Dodavatelom a Odberatel'om za predpokladu, ze sa vyhovelo poziadavke Odberatel’a,
ktora je obsahom Zmluvy, alebo Odberatel'ovi bolo na zaklade dohody udelené pravo
kedykol'vek pocas platnosti Zmluvy uplatnit’ svoj nazor.

12.9 V pripade, ak si Odberatel’ ako dotknutd osoba uplatni podl'a ustanovenia § 20 ods. 4
pism. b) zadkona o ochrane osobnych udajov u Dodévatela ako prevadzkovatela
pisomnu reklamaciu z dovodu a sposobom uvedenym v bode 12.8 tohto c¢lanku,
Dodavatel’ nepristipi k uplatneniu svojho prava uvedeného v ¢l. XI. bod 11.5 v spojeni
s bodom 11.10 VSeobecnych podmienok pocas plynutia lehoty na jej vybavenie podla
§ 21 ods. 3 zdkona o ochrane osobnych udajov az do odoslania informacie dotknutej
osobe, ze reklamadcia nie je dovodna.

12.10 Odberatel’ ma d’alej ako dotknuta osoba podla ustanovenia § 20 ods. 4 pism. a) zdkona
o ochrane osobnych tidajov pravo na zéklade bezplatnej pisomnej ziadosti alebo osobne,
ak vec neznesie odklad, u Dodavatel'a ako prevadzkovatela kedykol'vek namietat’ voci
spracuvaniu jeho osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné (i) na splnenie dolezitej ulohy
realizovanej vo verejnom zdujme alebo (ii) na ochranu zidkonnych prav a pravom
chranenych zaujmov Dodavatel'a a alebo tretej strany alebo (iii) proti spracuvaniu uz
zverejnenych udajov. Odberatel modze v takomto pripade namietat’ vyslovenim
opravnenych dévodov alebo predlozenim dokazov o neoprdvnenom zasahovani do jeho
prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade
takymto spractivanim osobnych tdajov poskodené.

12.11 Odberatel' ako dotknutd osoba ma pravo na zdklade bezplatnej pisomnej ziadosti
u Dodavatel’a namietat’ voci:

* spracuvaniu jeho osobnych udajov na ucely priameho marketingu, o ktorych
predpokladé, Ze st alebo budl spracivané na Ucely priameho marketingu bez jeho
suhlasu a ziadat’ ich likvidaciu;

* vyuzivaniu osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na ucely
priameho marketingu v poStovom styku;

*  poskytovaniu osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na ucely
priameho marketingu.
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XIII.

13.1

13.2

13.3

XIV.

14.1

14.2

Informacie pre Odberatel’ov

Informacie o dodavke elektriny a sluzbach spojenych s dodavkou elektriny a cendch
elektriny moéze Odberatel’ ziskat prostrednictvom internetovych stranok Dodévatel'a
www.ah-energy.cz, ako aj na kontaktnych miestach Dodévatel'a. Zdkaznicke sluzby
zabezpecuju sluzby Odberatelom aj prostrednictvom telefonnej zékaznickej
linky tel. 00421 233 889 801 a prostrednictvom zékaznickej e-mailovej adresy
ah-energy@ah-energy.cz .

Odberatel’ je povinny sa pri kontaktovani zdkaznickej linky identifikovat’ troma
nezavislymi udajmi: ¢islom obchodného partnera, ¢islom miesta spotreby a adresou
odberného miesta, ak bude na tento ukon vyzvany operidtorom, najmd pri ukonoch
Odberatel’a tykajucich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych
vztahov.  VSetka komunikicia so zdkaznickymi  sluzbami (prichddzajica
a odchadzajuca) je elektronicky zaznamendvana a zdokumentovand v sulade
s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi, najmi so zdkonom o ochrane osobnych
udajov. Aktudlna ponuka sluzieb Dodéavatela pre Odberatela je k dispozicii na
zakaznickej linke a kontaktnych miestach Dodavatel’a, ako aj na internetovych strankach
Dodavatel'a www.ah-energy.cz .

Informacia o vplyve primarnych zdrojov elektriny na Zivotné prostredie je uverejnena na
internetovej stranke www.seas.sk.

Zaverec¢né ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami
a ucinnost nadobuda dnom skutocného zacatia poskytovania dodavky elektriny
a Distribuc¢nych sluzieb.

VSeobecné podmienky su dostupné na internetovych strankach Dodavatela
www.ah-energy.cz a na kontaktnych miestach Dodavatela. Dodavatel ma pravo
jednostranne menit’ VSeobecné podmienky, ak dojde k zmene vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov, ktoré upravuji prava a povinnosti Dodavatel'a a Odberatel’a, ako aj
v pripade podstatnej zmeny okolnosti, ktoré platili v Case ich vzniku. Dodavatel
zverejiiuje zmeny alebo doplnenia VSeobecnych podmienok na svojej internetovej
stranke www.ah-energy.cz. najneskor 30 dni pred nadobudnutim G¢innosti zmien alebo
doplneni VSeobecnych podmienok. Odberatel je povinny sa s novelizovanymi
VSeobecnymi podmienkami oboznamit. Odberatel po takomto zverejneni, resp.
oznameni moze odstupit od Zmluvy, pricom odstapenie musi byt dorucené
Dodavatel'ovi najneskdér do 15 dni pred planovanym dnom Uc€innosti zmeny. Ak
Odberatel' v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, budia sa zmeny alebo doplnenia
Vseobecnych podmienok povazovat Odberatelom za odsthlasené a stani sa
neoddelitenou stcastou Zmluvy v den, ktorym nadobtidaju ucinnost’ a zaviznymi pre
dalsi zmluvny vztah podla Zmluvy. Ak Odberatel odstipi v uvedenej lehote od
Zmluvy, u¢innost’ Zmluvy sa kon¢i dilom prvého mozného terminu zmeny dodavatel’a
elektriny podl'a Pravidiel trhu, ku ktorému méa Odberatel’ moznost’ zmenit’ dodavatel’a
elektriny v sulade s procesom zmeny dodavatela podl'a Prevadzkového poriadku po
zverejneni (oznameni) zmien VSeobecnych podmienok, resp. poslednym diom pred
u¢innostou zmien VsSeobecnych podmienok, ak to Odberatel vyslovne uvedie
v odstiapeni od Zmluvy. V ¢ase od nadobudnutia ucinnosti zmien VSeobecnych
podmienok do zaniku Zmluvy podla predchadzajucej vety sa zmluvny vztah medzi
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14.3

14.4

14.5
14.6

Dodavatel'om a Odberatel'om riadi novymi VSeobecnymi podmienkami. pre vylicenie
pochybnosti, zmena VSeobecnych podmienok je vykonana formou vydania novych
Vseobecnych podmienok so zapracovanymi zmenami.

Spory, ktoré vznikni medzi zmluvnymi stranami na zéklade Zmluvy, sa prednostne
budu riesit’ dohodou zmluvnych stran. Ktordkol'vek strana je opravnend predlozit’ spor
na vyrieSenie miestne prisluSnému stidu Slovenskej republiky.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom
vyhotoveni pre kazdi zmluvnu stranu.

Odchylné dojednania v Zmluve maju prednost’ pred znenim Vseobecnych podmienok.

Uzatvorenim novej Zmluvy pre odberné miesto zanika platnost’ a ucinnost’ predchadzajticej
Zmluvy uzatvorenej s tym istym Odberatel'om pre rovnaké odberné miesto.

14.7 Za platny prejav vole Dodéavatel'a sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na

listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanymi podpismi opravnenych o0sob
zastupujucich Dodéavatel’a.

14.8 Pokial’ nie je uvedené¢ vo VSeobecnych podmienkach inak, vSetky oznamenia, vyzvy

a iné podania, ktoré¢ sa maju podl'a Zmluvy vykonat' pisomne, sa budi povazovat za
riadne vykonané, ak boli druhej zmluvnej strane dorucené osobne alebo zaslané
postou na adresu zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo urobené elektronickymi
prostriedkami podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom. Tieto sa budu povazovat’
za doruCené zmluvnej strane dilom prevzatia zasielky, v pripade neprevzatia zésielky
diiom uloZenia zésielky, aj ked’ sa zmluvna strana o uloZeni nedozvedela, alebo v den
odmietnutia prevzatia zasielky. Za dorucené sa budu povazovat’ aj vSetky zésielky, ktoré
sa vratia Dodévatel'ovi ako nedorucené v dosledku neozndmenia novej aktualnej adresy
Odberatel'a. Prejav vole Odberatel'a alebo Dodavatela smerujuci k akejkol'vek zmene
podmienok alebo sposobu plnenia Zmluvy je mozné vykonat aj telefonicky, pricom
telefonicky vyjadreny prejav vole sa povazuje za platny odo dna, ked’ si zmluvné strany
zacnl plnit’ svoje prava a povinnosti v zmysle takto prejavenej vole na zmenu alebo
sposob plnenia Zmluvy. Za platny prejav vole Dodavatel’a sa povazuje aj taky prejav,
ktory je uskutocneny na listine vyhotovenej Dodévatelom so skenovanym podpisom
opravnenych osob zastupujucich Dodévatel’a.

14.9 Spotreba elektriny za prislusny kalendarny rok bude uréend z dokladov, v ktorych sa

fakturuje spotreba vztahujica sa na tento kalendarny rok. Kazda faktura zasahujuca do
dvoch kalendarnych rokov je automaticky rozdelena k 31. 12. prislusného
kalendarneho roka prepoctom podla priemernej dennej spotreby na danom odbernom
mieste.
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Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,irad) bol dita 27.09.2012 doruceny
pod podacim c¢islom uradu 27995/2012/BA névrh na schvélenie obchodnych podmienok
poskytovania univerzadlnej sluzby pri dodavke elektriny odberatelom elektriny
kategorie domadacnosti (dalej len ,,obchodné podmienky*) regulovaného subjektu
SK Energy s.r.o., Piichovska 16, 831 06 Bratislava, ICO: 36 660 892 (d’alej len ,uéastnik
konania“).

Dniom 27.09.2012 sa zacalo podla § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Vzhladom na rozsah agendy a zloZitost spravneho konania tGrad listom
¢. 31457/2012/BA zo dna 31.10.2012 v zmysle § 49 ods. 2 spravneho poriadku predlzil lehotu
pre vydanie rozhodnutia o 30 dni.

Urad vykonal vietky procesné ukony, vyplyvajice zo spravneho poriadku. Predlozeny
navrh obchodnych podmienok preskimal av priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s ucastnikom konania vSetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nésledne
boli vSetky pripomienky do predlozené¢ho navrhu zapracované. Pred vydanim rozhodnutia,
ktorym sa obchodné podmienky doddvatela univerzalnej sluzby pre dodavky elektriny
schval'uju, boli upravené aj z legislativno-pravneho hl'adiska.

Urad po preskumani predlozenych obchodnych podmienok, ich suladu so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zakonov dospel k zaveru, ze navrhované znenie obchodnych podmienok spifia poziadavky na
ich schvélenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre reguliciu sietovych odvetvi, odbor regulacie
elektroenergetiky a plyndrenstva, Bajkalskd 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27.
Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulacie
elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruéi:
SK Energy s.r.0., Puchovska 16, 831 06 Bratislava
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